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1. Aceptacion de las Condiciones Generales

Las presentes Condiciones Generales son de aplicacion a los pedidos realizados a través del
sitio web epson.es. En consecuencia, mediante la aceptacidn del presente contrato, el usuario
declara ser mayor de edad, tener plena capacidad para contratar y haber leido y aceptado
las presentes Condiciones Generales.

El vendedor de los productos y servicios ofrecidos a través de la web epson.es. es la entidad
Epson Ibérica S.A.U. (en adelante, “EPSON”) con domicilio en Cami de Ca n’ Ametller,
numeros 22 a 28, Edificio 2, 08195 Sant Cugat del Vallés, Barcelona, numero de teléfono 902
49 59 69 e inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Hoja numero 43.321, Tomo 4085,
Folio 216 y con numero de identificacion fiscal AO8513368.

2. Productos Epson
EPSON pone a disposicion de los usuarios una completa informacién sobre sus productos a

través de los manuales de usuario y hojas de especificaciones técnicas. Para mas detalle
sobre caracteristicas y prestaciones recomendamos visitar la pagina web www.epson.es.

3. Pedidos
La Tienda Epson esta destinada a los usuarios de productos EPSON para que, desde su
domicilio u oficina y durante las 24 horas al dia, siete dias a la semana, puedan adquirir la

gama completa de Consumibles Originales y otros productos EPSON ofrecidos a través del
Sitio Web.

El proceso de compra consiste en los siguientes pasos:
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Seleccionar mediante los buscadores/menus el/los producto/s deseado/s.

Anadir el/los productos seleccionados en su Cesta de la Compra.

Registrar sus datos con opcién a incorporar los mismos en nuestra base de datos.

Indicar su Direccion de Entrega y su Direccidén de Facturacion, sélo en caso de sea

diferente a la primera.

Introducir su numero de NIF, CIF o NIE.

o Escoger el método de envio segun su situacion geografica.

e Epson mostrara en su pantalla todos los detalles de su compra y se solicitara su
aceptacioén de las Términos y Condiciones.

e Una vez aceptados los Términos y Condiciones se solicitaran sus datos de su tarjeta
de crédito, que seran manejados exclusiva y directamente por nuestro proveedor
bancario mediante su propio sistema independiente.

e Vd. serd informado del correcto progreso de su pedido recibiendo tres e-mails:

aceptacion de su pedido, confirmacion del mismo y por ultimo el importe total cargado

en su tarjeta.

Finalmente haremos llegar su pedido a su DIRECCION de ENTREGA indicada por usted.

Cuando usted realice un pedido on-line de los productos que haya incluido en su "cesta de la
compra" acepta comprarlos al precio y en los términos de este Sitio Web. EPSON le enviara
un e-mail para confirmarle la venta y que el método de entrega que ha seleccionado esta
disponible. Normalmente le enviaremos este e-mail unos minutos después de que haya
realizado su pedido. Si por cualquier motivo EPSON no aceptara su pedido procederemos a
comunicarselo inmediatamente en pantalla. En todo caso, EPSON se reserva el derecho de
no aceptar pedidos comunicandolo siempre al usuario.

No se aceptaran pedidos en los siguientes casos:

La direccion de entrega se encuentra fuera de Espana.

El importe total de su pedido es superior a 3.000 € (euro).

El objetivo de la compra es la posterior reventa de dichos productos.

Si en el momento de seleccionar su producto no hubiera existencias del mismo

disponibles en nuestros almacenes (no podra afiadir dicho producto en la cesta de la

compra).

e Si Vd. no realiza el pago con alguno de los tipos de tarjeta de crédito mostradas en el
sitio web http://www.epson.es/.

e Siel emisor de la tarjeta de crédito no confirma el pago.

En cualquier caso, EPSON se reserva el derecho de no aceptar pedidos.

La realizacién del pedido a través de este sitio web esta sujeta a la aceptacion de los precios
y los términos que aparecen en el mismo.

4. Precios

Todos los precios de los productos indicados en la Tienda Epson incluyen un 21% de IVA. El
IVA total a pagar estara indicado en la factura que Vd. recibira junto a los productos.
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Cualquier cambio en las caracteristicas y precios seran publicados en el sitio web
www.epson.es con el fin de mantenerle informado de los precios de los productos EPSON
puestos a disposicion a través del Sitio Web.

Los precios mostrados en este Sitio Web reflejan el precio de venta al publico recomendado
(PVR), tal y como aparecen cada mes en nuestra ultima Tarifa General (a excepcién de los
precios indicados para los Productos de Ocasion, los cuales no estan indicados en dicha
Tarifa General y s6lo estan visibles en la Tienda Epson). Si Vd. encontrara algun error en el
precio de los productos solicitados existe la posibilidad de que dicho pedido sea cancelado
por Vd. o por nuestra parte en cualquier momento antes del envio de los productos. Vd. podra
nuevamente realizar el pedido con su PVR correcto.

Los gastos por transporte y condiciones pueden consultarse en el apartado 6 de las presentes
Condiciones bajo el epigrafe, “ Gastos de envio”.

5. Formas de pago
El cliente podra, a su eleccién, efectuar sus compras en Epson mediante:

o Las tarjetas de crédito MasterCard y Visa, ambas con el protocolo de seguridad 3D
Secure activado
¢ La Tarjeta de débito Visa Electrén

Las compras en Epson se realizan a través de un Servidor Seguro (utilizando el protocolo
SSL) para proveer privacidad y seguridad a los documentos e informacion que estan siendo
transmitidos por Internet, permitiendo aceptar pagos on-line de una manera simple y segura.
El protocolo SSL utiliza una clave privada para la encriptacién de los datos que estan siendo
ingresados desde formulario (tales como el niumero de tarjeta de crédito, fecha de vencimiento,
etc.) antes de que se transmitan por Internet. Cuando la informacién llega al Servidor Seguro
se lleva a cabo su procesamiento.

3D Secure es un sistema de seguridad en el pago desarrollada por Visa y Mastercard que
posibilita la realizacion de compras seguras en Internet y autentifica al comprador como
legitimo titular de la tarjeta que esta utilizando. Si Vd. va a utilizar cualquiera de estas tarjetas
de crédito como método de pago en www.epson.es Vd. debera previamente activar dicho
sistema de seguridad en su banco o caja de ahorros.

Los datos de su tarjeta de crédito se tratan exclusivamente por la entidad financiera, de modo
que en Epson sélo se recibe la conformidad o no del pago.

La factura le sera enviada en formato electronico sin coste alguno.

6. Gastos de envio

Los gastos de envio vendran especificados en el resumen de compra, anadiéndose al total
del importe de los productos seleccionados en el pedido. Los gastos podran variar en funciéon


http://www.epson.es/
http://www.epson.es/es/es/viewcon/corporatesite/misc/legal/paymentanddeliveryterms#topic6
http://www.epson.es/

EPSON

del destino elegido, en cualquier caso, los precios exactos se proporcionaran con anterioridad
a la realizacion del pedido.

7. Entregas

Los pedidos registrados y aceptados antes de las 13h.de un dia habil seran despachados en
el mismo dia. Pedidos registrados y aceptados después de la 13h seran despachados en el
siguiente dia habil. Aquellos pedidos registrados en un dia no habil seran despachados en el
siguiente dia habil. La Unica excepcidon es que no podamos cumplir por circunstancias ajenas
a nuestra voluntad.

Despachar significa entregar, por parte de EPSON, los productos al servicio de mensajeria
con lo cual la entrega quedara condicionada al servicio de mensajeria segun lo expuesto a
continuacion. Los productos seran enviados y entregados a Vd. mediante dicho servicio en
direcciones de Espafia peninsular durante los tres dias habiles siguientes a la fecha de
despacho. A las entregas fuera de la peninsula hay que anadir dos o tres dias habiles
adicionales. En caso de no recibir la entrega, le rogamos se ponga en contacto con el servicio
de mensajeria a través del numero que aparecera en su tarjeta de "entrega no realizada".

8. Limites de nuestra responsabilidad

Ante cualquier incidencia en el plazo de entrega rogamos contacten con nosotros en la
siguiente direccion:

e Tienda Epson
EPSON IBERICA S.A.U.
Cami de Ca n’ Ametller, nimeros 22 a 28, Edificio 2,
08195 Sant Cugat del Vallés
Barcelona
Correo electrénico: tienda@epson.es (Rogamos indiquen su numero de pedido en la
Tienda Epson para acelerar la gestion)

En el caso de que nuestro servicio de mensajeria no pudiera entregar los productos en el dia
especificado intentaremos contactar con Vd. inmediatamente para acordar otra fecha de
entrega lo mas inmediata posible. En caso de no llegar a ningun acuerdo procederemos a la
devolucion del importe total del pedido.

Si el tiempo de entrega es esencial para usted, le recomendamos que compre aquello que
necesite urgentemente en su distribuidor local. En un futuro, le recomendamos que compre y
guarde siempre un cartucho de reserva junto a su impresora.

A titulo enunciativo, circunstancias ajenas a nuestra voluntad incluyen todas aquellas
resultantes (directamente o indirectamente) de huelgas, caidas en la red eléctrica, incendios,
inundaciones, imposibilidad de obtener productos, materiales o servicios, averias, retrasos de
suministradores o transportistas, leyes o regulaciones del gobierno o cualquier
acontecimiento fuera de nuestro control. Estas son sélo ejemplos. Otras circunstancias
también pudieran ser ajenas a nuestro control. En general, Epson no garantiza la
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disponibilidad permanente de sus servicios, quedando exonerado por cualquier tipo de
responsabilidad por posibles danos y/o perjuicios causados, debido a la indisponibilidad del
servicio por causas de fuerza mayor o errores en las redes telematicas de transferencia de
datos ajenos a su voluntad.

No aceptaremos ninguna otra responsabilidad. En particular no aceptamos ninguna
responsabilidad por pérdidas u otras consecuencias tales como que Vd. no pudiera usar su
impresora debido a una solicitud en Epson de tintas o papeles no adecuados.

9. Devolucidén de productos Epson, derecho de desistimiento

Si Vd. no esta satisfecho con el producto adquirido dispone de un plazo de 30 dias naturales,
a contar desde la recepcién del citado producto, para ejercitar su derecho de desistimiento,
solicitar su devolucion y, en su caso, remitirlo a Epson. En este sentido, debera comunicar su
intencion de ejercer su derecho de desistimiento ante Epson poniéndose en contacto a través
de la siguiente direccion:

e Tienda Epson
EPSON IBERICA S.A.U.
Cami de Ca n’ Ametller, nimeros 22 a 28, Edificio 2,
08195 Sant Cugat del Vallés
Barcelona, Espafia
Correo electrénico: tienda@epson.es (rogamos indiquen su nimero de pedido de la
Tienda Epson para acelerar la gestion)

Para ejercer su derecho de desistimiento también puede utilizar el formulario de desistimiento
enviado en el email de confirmacién de su pedido, publicado también en la pagina web de
epson.es o realizar otro tipo de declaracién inequivoca en la que senale su decision de desistir
del contrato. En cualquiera de los casos, debera enviar la comunicacion o manifestar su
decision de desistir antes de que finalice el plazo de desistimiento otorgado por Epson segun
lo establecido en la presente clausula.

En el supuesto de devolucién del producto adquirido los gastos de envio ordinarios seran
asumidos por Epson y el producto sera retornado a Epson sin abrir, en su embalaje original
y en perfectas condiciones. En caso de que el usuario optase por un método de envié
diferente al ordinario, los gastos de envio seran por cuenta del usuario.

Una vez que EPSON haya recibido el producto devuelto, revisarad y comprobara su estado de
conservacion y, en su caso, rembolsara al usuario las sumas pagadas, incluidos los gastos
de envio abonados, excepto si el usuario selecciond una modalidad de envio diferente a la
menos costosa de entrega ordinaria, en un plazo maximo de 14 dias a contar desde el
momento en que el comprador haya acreditado ante Epson el ejercicio de su derecho de
desistimiento. En cualquier caso, EPSON podra retener el rembolso de las sumas pagadas
hasta que EPSON disponga fisicamente en sus instalaciones del producto devuelto en el
plazo indicado.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo primero de la presente condicion, lo productos
deberan ser devueltos a mas tardar en el plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha en
qgue el usuario haya comunicado su decisién de desistir del contrato, a la siguiente direccion:
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Epson Iberica S.A.U.

c/o NX Logistics Europe GmbH
Robert-Bosch-Str. 26

50181 Bedburg

Alemania

Con todo, el transcurso del plazo para devolver el producto no sera obstaculo para que
posteriormente el comprador pueda ejercitar las acciones legales que le correspondan
conforme a derecho.

Con independencia del ejercicio del derecho de desistimiento y de devolucién del producto
adquirido, la garantia legal de conformidad de los productos se regulara segun lo dispuesto
por la normativa vigente.

Consulte la lista de Servicios Oficiales de Asistencia Técnica Epson en nuestra pagina web
www.epson.es para localizar el mas cercano a Vd.

10. Recuperacion de RAEE

En conformidad con las disposiciones de la DIRECTIVA 2012/19/UE DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO de 4 de julio de 2012 sobre residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE), Epson ofrece al consumidor, para pedidos realizados en www.epson.es,
la opcion de recuperacién gratuita de residuos RAEE domésticos, siempre y cuando sea a
cambio de los nuevos aparatos suministrados (RAEE equivalente). La cantidad de residuos
RAEE equivalente para la recuperacion no puede ser mayor que la cantidad de tipos de
productos parecidos que se adquieran.

Para aprovechar la opcién de recuperacion, puedes ponerte en contacto con nuestro servicio
de asistencia a través del Tel. 902 40 41 42 o mediante correo electronico, tienda@epson.es.

e Opciodn 1

El consumidor puede retirar los residuos RAEE de forma gratuita al llevar el aparato antiguo
al punto de recogida autorizado mas cercano.

Mediante la adhesion a la iniciativa colectiva RAEE-Asimelec, Epson facilita la recuperacion
de residuos RAEE domésticos y garantiza el reciclado adecuado por organismos autorizados.

e Opcidn 2

La recuperacion de los residuos RAEE equivalentes se realizara en el lugar de entrega del
producto nuevo. Los proveedores autorizados se pondran en contacto con el consumidor para
concertar una fecha y hora para la recuperacion. El consumidor se asegurara de que, en la
fecha y hora concertada, los residuos RAEE equivalentes estaran preparados para su
recogida (desconectados de la corriente eléctrica, guardados en una caja, etc.).
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Podria no realizarse la recuperacién en caso de riesgo de contaminacién del personal
encargado de la recuperacion o si los residuos RAEE equivalentes no contienen los
componentes esenciales o contienen otro tipo de residuos distintos de RAEE.

Con el fin de que puedas ejercer tu derecho a la retirada de residuos RAEE domésticos,
Epson puede procesar tus datos personales para poder cumplir con esta clausula y lo hara
conforme a la politica de privacidad de Epson y a las normativas de proteccion de datos
correspondientes.

11. Garantia comercial

Epson ofrece una garantia comercial de 12 meses desde la fecha de compra de sus
principales productos, dicha garantia comercial es adicional a los derechos contractuales que
el usuario posee con respecto a la entidad que le suministre el producto y a cualquier otro
derecho que le corresponda por falta de conformidad en virtud de las leyes aplicables.

Para comprobar las condiciones de la garantia comercial adicional rogamos consulte el
siguiente documento:
https://epsonemear.a.bigcontent.io/v1/static’epson_commercial_warranty.

12. Gestion de reclamaciones

Siguiendo nuestro proceso de mejora continua, en EPSON nos esforzamos para atender las
reclamaciones de forma inmediata, siendo cinco dias laborales el periodo maximo fijado para
la resolucién de las mismas.

Para atender sus reclamaciones les rogamos contacten con nosotros en:

Tienda Epson

EPSON IBERICA S.A.U.

Cami de Ca n’ Ametller, nimeros 22 a 28, Edificio 2,
08195 Sant Cugat del Vallés

Barcelona, Espaia

Correo electrénico: tienda@epson.es

13. Modificacion de las Condiciones Generales

EPSON podra modificar las Condiciones Generales notificandolo a sus usuarios con
antelacion suficiente a los efectos de mejorar los servicios ofrecidos en el presente Sitio Web.
Dicho deber de notificacion se entendera cumplido mediante la publicaciéon en el Sitio Web
de las Condiciones Generales modificadas.

14. Datos personales
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Epson, como responsable del tratamiento de datos, le informa de que los datos personales
que usted proporcione seran usados por Epson para los fines (a) relacionados con la
conclusion, gestion y ejecucion por parte de Epson de su compra de producto(s) Epson a
través del Sitio web de Epson; (b) relacionados con las obligaciones establecidas por las leyes
y normativas; (c) de envio de publicidad y material promocional relativos a los servicios
ofrecidos por Epson y sus filiales o, en particular, el boletin de noticias, siempre que usted lo
consienta de forma expresa.

Epson solo recogera y usara sus datos personales de conformidad con toda la legislacion
sobre proteccion de datos aplicable y la Declaracién de informacidon sobre privacidad de

Epson.

Para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion o supresion, use el formulario
Ponte en contacto con nosotros en relacién con tus datos - Epson, disponible en el Sitio web
de Epson.

15. Legislacién y jurisdiccion aplicable

Las presentes Condiciones Generales se regiran e interpretaran de conformidad con las
Leyes de Espana.
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